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Probleem
 * ESET Veilig Internetbankieren werkt niet met Microsoft Edge
 * Mijn bank staat niet toe om Internet Explorer te gebruiken
 

Oplossing
ESET Veilig Internetbankieren werkt met de browsers Google
Chrome, Firefox en Internet Explorer. Helaas werkt de functie
niet met Microsoft Edge. Als u op dit moment Microsoft Edge
als standaardbrowser ingesteld hebt staan, wordt er voor de
Veilig Internetbankieren-functie automatisch gekozen voor
Internet Explorer.
 
De makers van Internet Explorer zullen vanaf 2020 geen
updates meer maken en raden het gebruik van Internet
Explorer nu al af. Sommige banken hebben daarop besloten
zelf nu al niet langer met Internet Explorer te willen werken en
dwingen u een andere browser te gebruiken, om de veiligheid
van de betalingen te kunnen garanderen. U kunt dan uw
standaardbrowser wijzigen naar een andere optie,
bijvoorbeeld: Google Chrome of Mozilla Firefox.

Als de standaardbrowser is aangepast, zal daarna ook de
Veilig Internetbankierenbrowser automatisch overgaan naar
die browser. Wij raden u dan ook aan om uw standaardbrowser
te wijzigen naar een andere browser zoals Google Chrome of
Mozilla Firefox.
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Hoe u uw standaardbrowser kunt wijzigen vindt u bijvoorbeeld
in het volgende artikel: Uw standaardbrowser wijzigen in
Windows 10.
 
Is uw vraag hiermee niet beantwoord of uw probleem nog niet
verholpen? Klik dan hier om uw vraag te stellen aan de
klantenservice van ESET Nederland. 
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